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Soft Skill Training for Bottom Level Management

Vision – දැක්ම 

සසේවක කණ්ඩායම තුල පලදයිතාවය ඇති කිරීමට ආකල්පමය සවනසක් හා 

නායකත්ව ගුණාාංග වර්ධනය කිරීමට , නිර්මාණාත්මක හැකියාවන් සපිරි 

සසේවක කණ්ඩායමක් බිහි කිරීම තුලින් ආයතනික වර්ධනයක් උදා කර 

ගැනීම.

Mission – මමමෙවර 

සසේවක සපෞද්ගලික සාංවර්ධනය , වෘත්ීය සාංවර්ධනය ,සසේවක පලදායිතාවය , 

සසේවක ඌනතා හදුනා ගැනීම , ීරණ ගැනීම , ආකල්ප සවනසේ කිරීම , 

කණ්ඩායම් සගාඩනැාංවීම , සේවයාං විශේවාසය , සදාචාර සාංවර්ධනය සහ සසේවක 

අභිසේරණය . 



Modules
Time 

Duration

1. Introduction to Lean & Waste Types (Lean සාංකල්පය හදුන්වාදීම) 3Hrs

2.Deep Observation & Identify Process Variation (ගැඹුරින් නිරීක්ෂණය කිරීම ) 2Hrs

3 .5 S Implementation , Health & Safety ,Visual Factory System 2Hrs

4.Process Mapping (ක්රියාවලි සැකසුම ) 3Hrs

5. Lean Matrix ( ලින් මිණුම් දඩු ) 2Hrs

6. Kaizen Mindset & Continues Improvement ( දියුණු වීමට ඔබසේ අදහසේ වැදගත් වන්සන් සකසසේද ) 3Hrs

7.Standard Work ( සම්මත වැඩ පත්රිකාව ) 3Hrs

8. Tools Of Quality (ප්රශේණ විසදීමට භාවිතා වන සමවලම් ) 3Hrs

9. Systematic Problem Solving - 5 Why Analysis ( ඇයි 5 විශේසල්ෂණය ) 2Hrs

10. Meeting Facilitation (ක්රමානුකුලව රැසේවීමක් පැවැත්වීම ) 3Hrs

11. Motivation & Leadership Development Program (සසේවක අභිසේරණය හා නායකත්ව ගුණාාංග ) 3Hrs

පාඨමාලා කාලය - මාස 4

ආරම්භක දිනය  2022 – 10 - 17

නිම වන දිනය    2023 – 02 - 17

සැම සදුදා දිනයකම රාත්රී 8.00 සිට 11.00 දක්වා 



1.Lean සංකල්පය ෙදුන්වා දීම වැඩමුළුව මගින් ප්රධාන මාතෘකා 8 ක් යටමේ 

කරුණු සාකච්චා කරනු ලැමේ 
1. Lean කුමක් සදොද ?

2. Lean සංකල්පය පරිණාමය වූ අකාරය මකමසේද ? 

7. Lean මමවලම් මමානවාද ? ( Lean Tools & Rules )

8. Lean ක්රියාේමක කිරීමමන් ඇති වාසි මමානවාද ?

3. Lean ක්රමමේදය තුලින් සාර්ථක වූ ආයතන මමානවාද ?

4. සම්ප්රදායික ක්රියාවලිය ො Lean ක්රියාවලිය අතර මවනස කුමක්ද ? 

5. Lean යනු කුමක්ද?

6. නාසේතින් ෙදුනා ගනිමු ( 11  Type Of Waste )



2. Deep Observation & Ohno Circle
ගැඹුරින් නිරීක්ෂණය කිරීම 

1. Deep Observation යනු කුමක්ද ?

2. අසාමානයතා ෙදුනා ගැනීමට අවශ්ය  සංමේදක 5 ( Five Senses ) ෙදුනා ගැනීම

7. Ohno Circle යනු කුමක්ද ? 

3. අප විසින් Deep Observation කල යුේමේ ඇයි ?

4. Deep Observation නිසි පරිදි කිරීමමන් අේ වන වාසි මමානවාද ?

5. Deep Observation  සිදු කරන්මන් මකමසේද ?

6. Deep Observation  සිදු කිරීමම්දී පිළිපැදිය යුතු කරුණු මමානවාද ?



3. 5 S & Visual Factory සංකල්පය වැඩමුළුව මගින් ප්රධාන මාතෘකා 10 ක් 

යටමේ කරුණු සාකච්චා කරනු ලැමේ 
1. 5 S යනු කුමක්ද ?

2. 5 S මගින් අපට ලැමෙන්මන් මමානවාද ? 

7. Shitsuke / Sustain / පවේවා මගන යෑම  

8. Visual Factory සංකල්පය ෙැදින්ීම 

3. Seiri / Sort / අනවශ්ය මේ ඉවේ කිරීම 

4. Seiton / Set in Order / පිළිමවලට තො ගැනීම 

5. Seiso / Shine / පිරිසිදු කිරීම 

6.Seiketsu / Standardize / සම්මතකරණය කිරීම  

9. Visual Display යනු කුමක්ද ?  

10. Visual Control යනු කුමක්ද ?



4. Process Mapping (ක්රියාවලි සැකසුම) වැඩමුළුව මගින් ප්රධාන මාතෘකා 7 ක් 

යටමේ කරුණු සාකච්චා කරනු ලැමේ 

1. නිෂේපාදන ක්රියාවලියක් යනු කුමක්ද ?

2. ක්රියාවලි සැකසුම (Process Mapping) යනු කුමක්ද ?

7. උදාෙරණයක් මගින් Process Map එකක් අදින ආකාරය විසේතර කිරීම 

3. ක්රියාවලි සැකසුමම් ඇති වාසි මමානවාද  ?

4. Value Stream Mapping සෙ Process Mapping අතර ඇති මවනස කුමක්ද ? 

5. නිවැරදිව Process Map එකක් ඇදීමම්දී භාවිතා වන සංමේතයන් ො ක්රියාපටිපාටිය

6. Process Map එකක් ඇදීමම් නීති රීති මමානවාද ? 



5 .Lean Matrix (ලින් මිණුම් දඩු) වැඩමුළුව මගින් ප්රධාන මාතෘකා 3 ක් 

යටමේ කරුණු සාකච්චා කරනු ලැමේ 

1. අප එදිමනදා භාවිතා කරන මිණුම් දඩු මමානවාද ?

2. මිණුම් දඩු අවශ්ය ඇයි ? 

3. S Q D C M පිලිෙදව ෙැදින්ීම  



6. Kaizen සංකල්පය වැඩමුළුව මගින් ප්රධාන මාතෘකා 4 ක් යටමේ 

කරුණු සාකච්චා කරනු ලැමේ 

1.  කයිමසන් ෙැදින්ීම 

Introduction Of Kaizen 

2. අපි අඛණ්ඩව දියුණු විය යුේමේ ඇයි ?

Why should we continue to improve ?

3. දියුණු ීම ට ඔෙමේ අදෙසේ වැදගේ වන්මන් ඇයි ?

Why are your ideas important to improvements ?

4. ඔෙමේ අදෙසේ වල ගුණාේමකභාවය වැඩිකර ගන්මන් මකාමොමද ?
How can you improve the quality of your ideas ?



7 .සම්මත වැඩ පත්රිකාව (Standard Work Sheet-STW ) වැඩමුළුව මගින් 

ප්රධාන මාතෘකා 4 ක් යටමේ කරුණු සාකච්චා කරනු ලැමේ 

1. සම්මතයක් යනු කුමක්ද?

2. සම්මත වැඩ පත්රිකාවක (STW) අඩංගු විය යුතු කරුණු මමානවාද ? 

3. Takt Time , Cycle Time සෙ Lead Time ෙදුනා ගැනීම 

4. සම්මත වැඩ පත්රිකාවක් නිර්මාණය කිරීම 



8 .ප්රශ්ේණ විසදීමට භාවිතා වන මමවලම් (Tools of Quality) වැඩමුළුව මගින් 

ප්රධාන මාතෘකා 6 ක් යටමේ කරුණු සාකච්චා කරනු ලැමේ 

1. Quality Tools පිළිෙදව ෙැදින්ීම

3. Quality Tools වල ඇරමුණ පැෙැදිලි කිරීම 

6. ගැටළු විසදීමට Quality Tools මයාදා ගන්නා ආකාරය ෙැදින්ීම  

2. Quality Tools භාවිතා කිරීමම් වාසි මමානවාද ? 

4. PDCA සහ Quality Tools අතර ඇති සම්බන්ධතාවය හැදින්වීම   

5. දේත වර්ීකරණය කරන්මන් මකමසේද ? 



9 .Problem Solving - 5 Why (ඇයි 5 විශේසල්ෂණය) වැඩමුළුව මගින් ප්රධාන 

මාතෘකා 4 ක් යටමේ කරුණු සාකච්චා කරනු ලැමේ 

1. ඇයි 5 විශේසල්ෂණසයදී මතක තබා ගත යුතු කරුණු සමානවාද ? 

3. 8  Step සහවත් විදයාත්මකව  ප්රශේණ විසදීසම්  ක්රමසේදසේදී  5 Why Analysis 

(ඇයි 5 විශේසල්ෂණය) සයාදා ගන්නා අවසේථාව හැදින්වීම  

4. මෙේතු මුලය (Root Cause) , මකටිකාලින ො දිගු කාලින විසදුම් (Action Plan)
පිලිෙදව ෙැදින්ීම 

2. 5 Why විශේසල්ෂණය උදාහරණ මගින් විසේතර කිරීම 



10.Meeting Facilitation (ක්රමානුකුලව රැසේවීමක් පැවැත්වීම) මමම වැඩමුළුව 

මගින් ප්රධාන මාතෘකා 4 ක් යටමේ කරුණු සාකච්චා කරනු ලැමේ 

1. රැසේවිම් වර්ග මමානවාද ? 

2. රැසේවිම් අසාර්ථක විම්ට මෙේතු මමානවාද ? 

3. පියවර හතසර් රැසේවීම්ක්  සාංවිධානය කිරීසම් ක්රමය කුමක්ද ?

4 . රැසේවිම්ක්  සාර්ථක විමට බලපාන  සාධක සමානවාද ? 



11.මසේවක අභිමේරණය Motivation වැඩමුළුව මගින් ප්රධාන මාතෘකා 10 ක් 

යටමේ කරුණු සාකච්චා කරනු ලැමේ 

1. පුේගල කළමනාකරණය යනු කුමක්ද ? 

2. මාමේ දක්ෂතා වැඩි දියුණු කරන්මන් මකමසේද ?

7. චර්යාවන් මවනසේ කිරීමම් පියවරයන් සෙ විනාශ්කාරී සිතුවිලි මමානවාද ? 

8. අභිමයෝගයකදී සිතන අයුරු මකමසේද ? 

3. ඔෙට සාර්ථකේවයට පැමිණිය ෙැක්මක් මකමසේද ?

4. ඔෙමේ නායකේව කුසලතා දියුණු කර ගත  ෙැක්මක් මකමසේද ?

5. පුේගල චර්යාව මගාඩ නැමගන අයුරු ෙැදින්ීම  

6. ආකල්ප පරිවර්තනය විය යුේමේ මකමසේද ?

9. ප්රසන්න පරිසරයක් සදො ඇති කර ගත යුතු ධනාේමක පුරුදු මමානවාද ?

10. ඔෙමේ සංවර්ධනය සදො කුමක් කල ෙැකිද ?  


